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1. Doel

Deze algemene voorwaarden hebben tot doel de voorwaarden en modaliteiten te
bepalen waaronder DS vanaf 2 juni 2008 zijn diensten aan de Cliénten aanbiedt. Zij
vernietigen en vervangen de algemene voorwaarden die voor deze datum van
kracht waren. Er wordt verondersteld dat de Cliént deze algemene voorwaarden
aanvaardt als hij zijn relaties met DS voortzet na 2 juni 2008 of nieuwe relaties
aanknoopt vanaf deze datum. De cursief weergegeven termen in deze algemene
voorwaarden hebben de betekenis die in artikel 2 hierna gegeven wordt.

2. Definities

Voor de toepassing van deze algemene voorwaarden hebben de volgende termen
volgende betekenis:

DS: wijst op de vennootschap Degroof Securities NV (voorheen DMR Finance
genaamd), met maatschappelijke zetel 18 Guimardstraat, 1040 Brussel,
ingeschreven in de kruispuntenbank onder het nummer BTW BE 0440.834.316. DS
wordt door de Commissie voor het Bank-, Financie- en Assurantiewezen vanaf 2
juni 2008 erkend als vennootschap voor vermogensbeheer en beleggingsadvies.
Tot die datum had DS een vergunning van beursvennootschap.

Financiéle instrumenten: wijst op de volgende financiéle instrumenten:

a) roerende waarden, namelijk de categorieén op de kapitaalmarkt verhandelbare
effecten (uitgezonderd betalingsinstrumenten), zoals:

» aandelen van vennootschappen en andere effecten gelijkwaardig aan
aandelen van vennootschappen, van vennootschappen van het
partnerschap type of van andere entiteiten, en ook certificaten die aandelen
vertegenwoordigen;

= obligaties en andere schuldinstrumenten, inclusief certificaten betreffende
deze effecten;

» alle andere waarden die het recht geven om dergelijke waarden te kopen of
te verkopen of die aanleiding geven tot een vereffening in contanten, die
bepaald wordt op basis van roerende waarden, van een munt, een
rentevoet of een rendement, van grondstoffen of andere indexen of
maatstaven;

b) deelbewijzen van instellingen voor collectieve belegging en van hedge funds;
c) afgeleide financiéle producten, zoals optiecontracten, termijncontracten,

wisselcontracten, futurescontracten en alle ander afgeleide contracten
betreffende roerende waarden, deviezen, rentevoeten of rendementen of andere
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afgeleide instrumenten, financiéle indexen of financiéle maatstaven die door een
materiéle levering of een levering in contanten kunnen worden vereffend;

d) categorieén instrumenten die gewoonlijk op de geldmarkt verhandeld worden,
zoals schatkistbons, depositobewijzen en handelspapier (uitgezonderd
betalingsinstrumenten),

e) alle andere financiéle instrumenten waarvoor DS aanvaardt diensten te leveren
als vermogensbeheerder, beleggingsadviseur of ontvanger-doorgever van
orders.

Beleid van optimale uitvoering van orders (Best execution): wijst op het beleid
waarin DS de keuze rechtvaardigt van de entiteit(en) waaraan het de orders ter
uitvoering doorgeeft voor rekening van Cliénten in het kader van de activiteiten van
vermogensbeheer of van het ontvangen en doorgeven van orders, in uitvoering van
de MiFID-richtlijn zoals omgezet in de Belgische wetgeving en de Koninklijke
besluiten van 27 april en 3 juni 2007. Dit beleid is hierbij gevoegd en maakt integraal
deel uit van deze algemene voorwaarden.

3. Diensten aangeboden door DS

DS biedt de Cliénten volgende diensten aan betreffende financiéle instrumenten:

e vermogensbeheer en beleggingsadvies,

e ontvangen en doorgeven van orders, al dan niet samengaand met
beleggingsadvies. In het kader van deze dienst krijgt DS van de Cliént orders op
financiéle instrumenten en geeft die ter uitvoering door aan zelfgekozen
tussenpersonen overeenkomstig het beleid van optimale uitvoering van orders en dit
voor zover de Cliént vooraf een rekening bij deze tussenpersonen heeft geopend.

DS heeft geen vergunning om deposito’s van Cliénten in bewaring te nemen of om
transacties voor hun rekening uit te voeren. De Cliénten dienen hiervoor een
specifieke overeenkomst af te sluiten met een derde die de vergunning heeft om
deze diensten te leveren. De respectieve verantwoordelijkheden van DS en van
voormelde derde in het kader van transacties die door bemiddeling van DS worden
uitgevoerd, zijn bepaald in artikel 5 van deze algemene voorwaarden.

4. |dentificatie

De Cliént verbindt er zich toe om, bij het aanknopen van relaties met DS, alle
inlichtingen te verstrekken met betrekking tot meer bepaald zijn identiteit, wettelijk
statuut, handelingsbekwaamheid, vertegenwoordiging, woonplaats of
maatschappelijke zetel, en om op verzoek van DS alle bewijsstukken voor te
leggen. Hij verbindt er zich ook toe om aan DS alle gevraagde inlichtingen mee te
delen over zijn financiéle situatie, zijn ervaring, kennis en doelstellingen inzake
beleggingen, om zijn beleggingsprofiel in overeenstemming met de MiFID-
reglementering te kunnen opmaken.
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De Cliént verbindt er zich ook toe om DS alle inlichtingen en bewijsstukken te
overhandigen betreffende de identiteit en de volmachten van de personen die in het
kader van zijn relaties met DS voor zijn rekening handelen, en met name zijn
mandatarissen en wettelijke vertegenwoordigers.

Hij verbindt er zich toe DS onmiddellijk en schriftelijk in kennis te stellen van alle
wijzigingen in de krachtens bovenstaande alinea’s meegedeelde gegevens, en alle
inlichtingen en documenten te geven die DS nuttig of noodzakelijk acht voor het
bijwerken van de vroeger meegedeelde gegevens.

Bij het aanknopen van een relatie met DS, dient de Cliént te verduidelijken voor
welk soort verrichtingen hij de diensten van DS wenst te gebruiken, met dien
verstande dat deze laatste steeds mag weigeren deze diensten te leveren.

Onverminderd voorgaande alinea’s heeft DS het recht om elke nieuwe dienst aan
de Cliént te doen afhangen van het voorafgaandelijk overhandigen van alle
inlichtingen of bilkomende documenten die DS nuttig acht betreffende met name de
oorsprong of herkomst van de gelden van een transactie, alsook de redenen van
een transactie waarvoor DS instructies krijgt.

5. Verantwoordelijkheden van DS en van de broker bij de uitvoering van de
orders

In het kader van de dienstverlening aan de Cliénten voert DS niet zelf de orders van
de Cliénten uit, maar geeft ze voor uitvoering door aan tussenpersonen die het kiest
overeenkomstig het beleid van optimale uitvoering van orders. De door DS gekozen
tussenpersonen en de selectiecriteria zijn in voormelde beleid vermeld. DS geeft
alleen een order ter uitvoering door aan een gekozen tussenpersoon als de Cliént er
vooraf een rekening heeft geopend. Door aan DS een order ter uitvoering te geven
of een beheersmandaat toe te vertrouwen voor de tegoeden die bij een
tussenpersoon in bewaring zijn gegeven, geeft de Cliént DS automatisch volmacht
om alle overeenstemmende boekingen te doen uitvoeren op zijn rekening bij de
tussenpersoon die belast is met de uitvoering van de orders, zonder dat de Cliént dit
hoeft te bevestigen.

De orders die DS aan de tussenpersonen ter uitvoering doorgeeft, worden
uitgevoerd onder de bij deze laatsten geldende voorwaarden die overeengekomen
zijn met de Cliént (zoals het beleid van optimale uitvoering). Deze tussenpersonen
sturen de borderellen ter bevestiging van de uitvoering van deze transacties aan de
Cliént zonder tussenkomst van DS.

Onverminderd artikel 8 hierna, is DS uitsluitend verantwoordelijk voor de prestaties
inzake vermogensbeheer, beleggingsadvies of het ontvangen en doorgeven van
orders voor rekening van de Cliénten. DS is echter niet verantwoordelijk voor de
diensten van de tussenpersonen die belast zijn met de uitvoering van de orders.
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6. Rechten en plichten van de Cliént

6.1 Verklaringen en verbintenissen

De Cliént verbindt er zich toe om DS alleen orders te geven die betrekking hebben
op financiéle instrumenten waarvoor hij over voldoende ervaring en inlichtingen
beschikt om de aard en de risico’s te kunnen inschatten. Hij verbindt er zich ook toe
om alleen maar transacties uit te voeren op markten waarvan hij de regels en
werkingsmodaliteiten kent. Zoniet verbindt hij er zich toe om voorafgaandelijk de
nodige inlichtingen hierover in te winnen.

De Cliént verbindt er zich toe om door de bemiddeling van DS alleen transacties uit
te voeren waarvan hij de financiéle gevolgen kan dragen.

Hij erkent dat het optreden van DS bij het doorgeven van zijn orders geen enkel
oordeel van deze laatste inhoudt over de opportuniteit van de betreffende orders,
met als enige uitzondering de orders waarvoor DS aanvaard heeft om als
beleggingsadviseur of vermogensbeheerder van de Cliént op te treden. Onder dit
voorbehoud neemt de Cliént bijgevolg de volledige verantwoordelijkheid op zich
voor de winsten en/of verliezen die voortvloeien uit de orders die door bemiddeling
van DS zijn uitgevoerd en ziet hij er van af om DS hiervoor aansprakelijk te stellen.

Indien de Cliént aan DS een beheersmandaat wenst te geven, dan moet hiervoor
vooraf een geschreven overeenkomst worden opgemaakt.

6.2 Order van de Cliént

Het order van de Cliént moet alle inlichtingen bevatten die noodzakelijk zijn voor de
goede uitvoering. Het moet met name het soort verrichting (aankoop of verkoop)
aangeven, de juiste aanduiding of kenmerken van het financiéle instrument waarop
de transactie slaat, alsook de te verhandelen hoeveelheid, de geldigheidsdatum en
de prijs of limietkoers.

Onverminderd artikel 7.1 behoudt DS zich het recht voor om instructies van de
Cliént die volgens DS onduidelijk of onvolledig zijn niet ter uitvoering door te geven.
Beslist DS om ze toch door te geven dan kan het niet aansprakelijk worden gesteld
voor vergissingen of vertragingen die uit die onduidelijkheid of onvolledigheid
zouden voortvloeien.

De Cliént erkent dat DS de onregelmatigheid van een order maar kan vaststellen als
dit op manifeste wijze blijkt wanneer DS het met normale aandacht viug onderzoekt.
Transacties die uit - zelfs vervalste - orders voortvloeien, zijn bijgevolg tegenstelbaar
aan de Cliént, tenzij in geval van zware fout van DS.

DS is niet verplicht instructies te aanvaarden die niet schriftelijk, en meer bepaald
per telefax of e-mail, zijn doorgegeven. Wanneer DS instructies per telefoon
aanvaardt, dan kan het de uitvoering ervan opschorten tot het de
overeenstemmende schriftelijke bevestiging heeft ontvangen. Als de Cliént geen

REGLEMENT DER VERRICHTINGEN 6



DEGROOF

SECURITIES

schriftelijke orders doorgeeft, aanvaardt hij alle gevolgen die uit het gebruikte
communicatiemiddel kunnen voortvloeien en meer bepaald de gevolgen die uit een
technische tekortkoming, een fout doorgeven, verkeerd begrijpen, vertraging,
fraude, vervalsing of afwezigheid van ontvangst van de instructie voortvlioeien. DS
behoudt zich trouwens de mogelijkheid voor om, onder strikte naleving van de
wettelijke voorwaarden, telefoongesprekken met de Cliént op te nemen om de
gegeven orders te bewijzen en te bewaren.

6.3 Toepassing van de marktreglementering

Elk op een markt uit te voeren order is aan de bijzondere voorwaarden onderworpen
die op de betreffende markt gelden op het moment van uitvoering van het order
(met name de reglementen, beslissingen, instructies, normen en gebruiken die op
deze markt gelden). Als de uitvoering van de transactie het actieve of passieve
optreden van een derde vereist, meer bepaald een verrekenkamer, dan gelden ook
de regels die voor deze instelling van toepassing zijn. De uitvoeringsmodaliteiten
van het order (meer bepaald wat de termijnen betreft) hangen af van de regels en
werkingsmodaliteiten van deze instelling.

6.4 Herroeping of wijziging van een order

DS houdt maar rekening met instructies om een vooraf door de Cliént gegeven
order te herroepen of te wijzigen, als dergelijke herroeping of wijziging mogelijk is en
DS over een redelijke termijn beschikt om de overeenstemmende instructie door te
geven.

6.5 Volmacht

Behoudens voorafgaande schriftelijke toestemming van DS, moet de Cliént de
volmachten die hij wenst te geven om hem in het kader van de dienstverlening van
DS te vertegenwoordigen (onder meer om DS orders voor zijn rekening te geven),
geven door middel van de standaarddocumenten die DS ter beschikking stelt van de
Cliénten.

Als de Cliént een volmacht wenst te herroepen, dan moet hij DS er schriftelijk van in
kennis stellen, volgens de modaliteiten en binnen een termijn die deze laatste
toelaat de nodige maatregelen te treffen om deze herroeping toe te passen. Zolang
DS niet in kennis werd gesteld van de intrekking van een volmacht onder voormelde
voorwaarden, mag het alle instructies die voor rekening van de Cliént krachtens
deze volmacht gegeven worden, uitvoeren. De orders die overeenkomstig deze
instructies uitgevoerd worden, zijn ten volle tegenstelbaar aan de Cliént.
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7. Rechten en plichten van DS

7.1 Doorgeven van orders

DS is niet gehouden om een order van een Cliént ter uitvoering door te geven. Het
mag bijgevolg elke instructie weigeren, zonder deze weigering te moeten
rechtvaardigen.

Onverminderd voorgaande alinea behoudt DS zich met nhame het recht voor om te
weigeren ter uitvoering door te geven:

- orders die niet beantwoorden aan het beleggingsprofiel van de Cliént dat
overeenkomstig de MiFID-reglementering is bepaald;

- orders die niet beantwoorden aan de voorwaarden (die DS kent) van de
tussenpersoon belast met de uitvoering van het order (zoals het
ondertekenen van een specifieke overeenkomst voor de verwezenlijking van
bepaalde transacties);

- orders die geen betrekking hebben op financiéle instrumenten in de zin van
de huidige algemene voorwaarden;

- orders zonder de vereiste vermeldingen volgens de markt waarop ze moeten
worden uitgevoerd.

Het feit dat DS aanvaardt om een order ter uitvoering door te geven aan een
tussenpersoon doet geen afbreuk aan het recht van deze laatste om te weigeren dit
order uit te voeren in overeenstemming met de geldende overeenkomsten met de
Cliént.

Indien DS weigert om een order van de Cliént ter uitvoering door te geven, en indien
de tussenpersoon aan wie het order werd doorgegeven weigert om het uit te
voeren, dan zal DS redelijkerwijze alles in het werk stellen om de Cliént er zo vlug
mogelijk van in kennis te stellen.

7.2 Spijzen van de rekening

De Cliént zal ervoor zorgen dat zijn rekening bij de tussenpersoon die met de
uitvoering van de aan DS gegeven orders belast is, steeds een creditsaldo vertoont.
Hij zal op deze rekening vooraf de waarden, financiéle instrumenten of contanten
storten die noodzakelijk zijn voor de goede uitvoering van zijn orders. Onverminderd
artikel 7.1 hierboven, staat het DS wvrij om het doorgeven van een order ter
uitvoering uit te stellen, te verminderen of te weigeren als de rekening van de Cliént
bij de tussenpersoon belast met de uitvoering van het order onvoldoende gespijsd is
of niet de vereiste waarden, financiéle instrumenten of contanten bevat.
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7.3 Rapportering aan de Cliént

De tussenpersoon die met de uitvoering van het order belast is, stuurt het
uitvoeringsborderel van de transacties die hij voor rekening van de Cliént uitvoert, in
het kader van de dienstverlening van DS inzake vermogensbeheer of het
ontvangen-doorgeven van orders, rechtstreeks aan de Cliént, zonder tussenkomst
van DS.

De Cliént erkent bijgevolg dat de verplichtingen van DS qua rapportering in het
kader van de hem aangeboden diensten beperkt zijn tot het beheersverslag zoals
bepaald door de reglementering inzake vermogensbeheer, wanneer de Cliént met
DS een beheersovereenkomst heeft gesloten.

Mededelingen aan de Cliénten in het kader van de beheersovereenkomsten, en alle
andere zaken waarvoor DS het nuttig oordeelt om de Cliénten inlichtingen te
verstrekken, worden geldig per post verstuurd naar het laatste aan DS
meegedeelde adres.

Zonder mededeling van dergelijk adres zal de briefwisseling aan de wettelijke
woonplaats of de maatschappelijke zetel van de Cliént worden gericht. Ze zal in dit
geval worden geacht door de Cliént in persoon te zijn ontvangen. Het bewijs van
alle correspondentie die DS aan de Cliént heeft gestuurd, wordt geldig geleverd
door een kopie van deze correspondentie voor te leggen.

De Cliént dient DS zo vlug mogelijk in kennis te stellen van elke onjuistheid die hij
vaststelt in de correspondentie die deze hem stuurt. De inlichtingen in de aan de
Cliént gestuurde correspondentie zijn geacht juist te zijn en kunnen bijgevolg niet
meer worden betwist bij gebrek aan een schriftelijke klacht aan DS binnen zeven
dagen na het versturen van de betreffende correspondentie, onverminderd
bijzondere overeenkomsten die in een kortere termijn voorzien. Zonder afbreuk te
doen aan wat voorafgaat, indien de klacht betrekking heeft op een order dat de
tussenpersoon van DS heeft uitgevoerd, dan moet deze klacht worden ingediend
binnen de termijn die bij deze tussenpersoon geldt om de transactie in kwestie te
betwisten.

7.4 Vertrouwelijkheid van de gegevens

Om het beheer te optimaliseren en om op elk moment aan de Cliént de inlichtingen
en diensten te verstrekken die aan zijn behoeften beantwoorden, behoudt DS zich
de mogelijkheid voor om, overeenkomstig de wet van 8 december 1992 tot
bescherming van de persoonlijke levenssfeer, de gegevens die op hem betrekking
te hebben en waarvan DS kennis heeft, automatisch te verwerken, vooral in het
kader van de relaties met de Cliént. Deze gegevens kunnen aanleiding geven tot
het uitoefenen van het toegangsrecht en het recht om gegevens te wijzigen die
conform de voorwaarden van de wet van 8 december 1992 tot bescherming van de
persoonlijke levenssfeer geregistreerd zijn.
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7.5 Witwassen van geld — Marktmisbruik

DS zal ijveren voor de naleving van de geldende wetten en reglementen betreffende
meer bepaald de preventie van marktmisbruik (zoals misbruik van voorkennis of
koersmanipulatie) en de strijd tegen het witwassen van geld. Het zal de bevoegde
overheden alle inlichtingen en documenten bezorgen die het nodig acht in het kader
van zijn verplichtingen die voortvloeien uit deze reglementeringen. Door op de
diensten van DS een beroep te doen, aanvaardt de Cliént dat deze laatste in
voorkomend geval dergelijke inlichtingen en documenten aan de overheid kan
bezorgen en dat DS weigert om hiervoor aansprakelijk te worden gesteld, zelfs in de
veronderstelling dat de door DS te goeder trouw meegedeelde inlichtingen
ongegrond zouden blijken te zijn.

7.6 Onderbreking van de diensten

De diensten die DS levert zouden kunnen worden onderbroken door meer bepaald
verplichtingen betreffende het onderhoud, het toezicht of de overlast van de
gebruikte systemen, en ook door alle andere evenementen buiten de wil om van
DS. Bij dergelijke onderbreking zal DS alle nodige middelen inzetten om deze
onderbreking maximaal te beperken en om de Cliénten zonodig alternatieve
oplossingen voor te stellen. DS zal de Cliénten indien mogelijk vooraf inlichten over
dergelijke onderbreking. Voor zover DS zijn verplichtingen naleeft kan het niet
aansprakelijk worden gesteld voor dergelijke onderbreking.

8. Verantwoordelijkheid van DS

DS verbindt er zich toe om alle redelijke middelen in te zetten om de Cliént een
optimale dienst te verstrekken. Het is alleen gehouden tot een middelenverbintenis
en in geen geval tot een resultaatsverbintenis.

Algemeen is DS alleen verantwoordelijk voor zware fout of bedrog. Zijn
verantwoordelijkheid is beperkt tot de rechtstreekse schade die de Cliént lijdt. DS
kan niet aansprakelijk worden gesteld voor tekortkomingen aan zijn verplichtingen
die zouden voortvloeien uit overmacht of omstandigheden buiten zijn wil om, zoals
stakingen, of informaticasystemen en communicatiemiddelen die in gebreke blijven.

Dit artikel doet geen afbreuk aan de verplichtingen die DS te beurt vallen uit hoofde
van de reglementering inzake vermogensbeheer.
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9. Diverse bepalingen

9.1 Tarief en kosten

De Cliént erkent volledig kennis te hebben genomen van de
factureringsvoorwaarden van de diensten die DS aanbiedt. De tarieven die gelden
voor de transacties die in het kader van de diensten van DS uitgevoerd worden, zijn
de tarieven die de Cliént met de betrokken tussenpersonen overeengekomen heeft.
Deze laatsten innen de overeenstemmende kosten rechtstreeks bij de Cliént.

Voor de activiteiten van ontvangen en doorgeven van orders ontvangt DS (buiten de
beheersovereenkomsten) retrocessies ten belope van 50 % van het makelaarsloon
dat de Cliént betaalt bij de tussenpersoon die DS gekozen heeft overeenkomstig het
beleid van optimale uitvoering van orders dat vanaf juni 2008 geldt. DS kan van
derden alle andere voordelen en vergoedingen, al dan niet in geld, ontvangen, in de
vorm bijvoorbeeld van distributieprovisies, voor verrichtingen die het in het kader
van zijn activiteiten uitvoert, binnen de beperkingen en onder de voorwaarden van
de geldende reglementering.

9.2 Overeenkomst voor het bewijs

Het bewijs van de verplichtingen van de Cliént kan door elk rechtsmiddel worden
vastgesteld, inclusief het voorleggen van een kopie van documenten en stukken
(zoals fotokopie, microfilm of informaticadrager).

In afwijking van artikel 1341 van het Burgerlijk wetboek mag dit bewijs trouwens
worden geleverd door opnames van telefoongesprekken tussen DS en de Cliént.

9.3 Agent in bank- en beleqgingsdiensten (voorheen “gevolmachtigd agent”)

De Cliént kan met DS eventueel in contact staan door bemiddeling van een agent in
bank- en beleggingsdiensten (voorheen “gevolmachtigd agent” genoemd) van deze
laatste.

De agent in bank- en beleggingsdiensten (hierna de Agent genoemd) is een
natuurlijke of een rechtspersoon die beroepshalve maar buiten het verband van een
arbeidsovereenkomst, in naam en voor rekening van (in dit geval) DS handelt voor
beleggingsdiensten, om orders op financiéle instrumenten te ontvangen onder de
voorwaarden overeengekomen met DS. Een agent mag slechts een enkele
lastgever hebben.

Voor de uitoefening van zijn activiteiten als Agent moet de Agent, overeenkomstig
de wet van 22 maart 2006 betreffende de bemiddeling in bank- en
beleggingsdiensten en de distributie van financiéle instrumenten, voorafgaandelijk
ingeschreven zijn in een register bij de Commissie voor het Bank-, Financie- en
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